Grille tarifaire

au 01/02/2024

L'offre Tarif Bleu est un Tarif Réglementé de Vente, dont I'évolution est décidée par le Ministere de la Transition écologique et
solidaire. Il est accessible a tous sans condition et offre un prix sécurisé. Il varie en fonction de trois critéres : la puissance
souscrite, le service choisi et I'usage.

Service Base Service Heures Creuses / Heures Pleines

PS Prime fixe Energie PS Prime fixe i;i:fll:

kVA €/an €/kWh kVA €/an Heures Creuses Heures Pleines

HT TTC HT TTC HT TTC HT TTC HT TTC

3 125,40 147,40 0,1837 0,2456 3
6 156,24 186,85 0,1837 0,2456 6 158,16 192,04 0,1548 0,2110 0,1911 0,2545
9 185,76 224,90 0,1837 0,2456 9 189,24 233,32 0,1548 0,2110 0,1911 0,2545
12 214,92 262,58 0,1837 0,2456 12 220,80 275,11 0,1548 0,2110 0,1911 0,2545
15 243,96 300,14 0,1837 0,2456 15 250,20 314,63 0,1548 0,2110 0,1911 0,2545
18 270,48 335,03 0,1837 0,2456 18 280,80 355,41 0,1548 0,2110 0,1911 0,2545
24 333,00 414,80 0,1837 0,2456 24 348,84 444,18 0,1548 0,2110 0,1911 0,2545
30 394,44 493,46 0,1837 0,2456 30 409,80 525,48 0,1548 0,2110 0,1911 0,2545
36 453,48 569,57 0,1837 0,2456 36 470,52 606,54 0,1548 0,2110 0,1911 0,2545

Les prix toutes taxes comprises incluent la CSPE (Contribution au Service Public de I'Electricité) et la CTA (Contribution Tarifaire
d'Acheminement). Le taux de TVA est de 5,5% sur la prime fixe et la CTA, et de 20% sur I'énergie et la CSPE.

OPTIONS ET SERVIC
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AGENCE EN LIGNE DEPANN'ELEC PRO E-FACTURE
Consultez gratuitement vos contrats, Soyez serein avec l'assistance 24h/24 et Un email vous est envoyé dés que
factures et suivis de consommations 7j/7 pour dépanner votre installation votre facture est disponible.
via notre application sur pc, tablettes électrique pour seulement 5€ TTC par Visualisez la en un clic.

et smartphones. mois.
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\53 Caractéristiques de I'offre Tarif Bleu - Professionnel (article 3 de I'information client)

L'offre comporte la fourniture d’électricité ainsi que la prestation de services d’acheminement d’électricité. L'offre peut également, a la demande du
client, étre complétée par des prestations telles que la mensualisation du contrat, un délai de paiement personnalisé et le service Dépann'élec.

Durée du contrat et délai prévisionnel de fourniture d'électricité (Article 5 des conditions générales et articles 6 et 8 de
I'information client)
Le contrat a une durée de 12 mois avec tacite reconduction pour une durée équivalente jusqu’a sa résiliation par I'une des parties. Le délai prévisionnel de
fourniture de I'électricité est, au maximum, de dix (10) jours ouvrés, ce délai étant fonction des délais de mise en ceuvre du GRD.

EQ Facturation et modalités de paiement (articles 19 et 20 des conditions générales et article 9 de I'information client )

La période de facturation est de trois mois, sur la base des consommations réelles ou estimées. Les factures seront payables dans les quinze (15) jours de
leur réception. La facture est remise sur support papier ou, a la demande du client, sur support électronique.Les factures peuvent étre payées en espéces,
par chéque, par carte de paiement, par prélevement ou virement bancaire, par mandat-compte ou par titre interbancaire de paiement. Le paiement peut
étre effectué a I'accueil, par voie postale ou par internet.

Q Conditions de révision des prix (article 22 des conditions générales et article 5 de I'information client)

L’énergie électrique est facturée conformément aux tarifs fixés par la réglementation en vigueur. Ces tarifs sont susceptibles d’évoluer suite a 'adoption
d’une décision des ministres chargés de I'économie et de I'énergie apres avis de la CRE conformément a I'article L.337-4 du code de I'énergie.

@ Conditions de résiliation a l'initiative du client (Articles 6 et 7 des conditions générales et article 7 de I'information client)
Le LITent peut resiiier 1e LONTrat a Tout mMoment et sans penalite. Le Liient reste redevable des CoNsommations enregistrees Jusqua Ia aate de prise d'erret

de la résiliation. La résiliation prend effet a la date indiquée par le Client, et, au plus tard, trente (30) jours a compter de la notification de la résiliation a
UEM, sauf en cas de changement de fournisseur ou le Contrat est résilié de plein droit a la date de prise d'effet du nouveau contrat de fourniture
d'électricité. Le consommateur bénéficie d'un droit de rétractation dans les conditions prévues aux articles L.121-21 a L.121-21-2 du code de la
consommation lorsque le Contrat est conclu a distance. Le consommateur dispose d'un délai de quatorze (14) jours pour exercer ce droit de rétraction a
compter de I'acceptation de I'offre, par I'envoi du formulaire de rétractation joint aux Conditions Générales ou d'un courrier simple adressé au "Service
Commercial" d'UEM. Si le délai de rétractation expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chomé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable

clivant

> Interruption ou refus de la fourniture (article 14 des conditions générales)

Conformément aux cahiers des charges de distribution et de fourniture publique d’électricité et aux dispositions réglementaires applicables et sans
préjudice, le cas échéant, de tous dommages et intéréts, les gestionnaire de réseau de distribution peut procéder a I'interruption ou refuser la fourniture
d’électricité dans les cas suivants : injonction émanant de I'autorité compétente en matiére d’urbanisme ou de police en cas de trouble de 'ordre public,
non justification de la conformité a la réglementation et aux normes en vigueur, danger grave et immédiat porté a la connaissance du gestionnaire de
réseau de distribution ou UEM, modification, dégradation ou destruction volontaire des ouvrages et comptages exploités par le gestionnaire de réseau de
distribution, quelle qu’en soit la cause, par mesure de sécurité lorsque les installations du client sont reconnues défectueuses, ou que celui-ci s’oppose a
leur vérification, trouble causé par un client ou par ses installations et appareillages, affectant I'exploitation ou la distribution d’énergie, usage illicite ou
frauduleux de I’énergie, non-paiement des factures dans les conditions prévues a I’article 20 des conditions générales, sous réserve du respect des
disposition relatives a la lutte contre la pauvreté et I'exclusion et de la procédure applicable en cas d’impayés des factures d’électricité du code de I'action
sociale et des familles.

Incidents de paiement (Article 20 des conditions générales)

Les factures seront payables dans les quinze (15) jours de leur réception. A défaut de paiement intégral a I'échéance indiquée, les sommes restant dues
sont majorées de plein droit d'une indemnité forfaitaire pour retard de paiement d'un montant de cinqg (5) euros lorsque le démarche est effectuée par
lettre simple et a dix (10) euros lorsqu'elle est réalisée par lettre recommandée avec accusé de réception. Les factures sont par ailleurs majorées, le cas
échéant, de frais de coupure, selon le baréme en vigueur. Par ailleurs, a défaut de paiement, et aprés un rappel écrit resté infructueux, UEM peut
suspendre la fourniture d'électricité sans autres formalités et sans préjudice de tous dommages et intéréts a son profit sous réserve du respect des
dispositions relatives a la lutte contre la pauvreté et I'exclusion et de la procédure applicable en cas d'impayés des factures d'électricité du code de I'action
sociale et des familles. Ainsi, les pénalités forfaitaires et les frais de coupure et de rétablissement sont a la charge du Client. Aucun escompte ne sera
appliqué en cas de paiement anticipé.
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